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���Jë��*ñ4ô �%ë!ÿ ú ñ!�C¿C¦*Áz±XÂ%·Í¦'¼#¨Z©*Äz±²«nº#"%$'&��kýzø�îkë\ë!ôrðCí ú �
ûJø(�fñ4ò1ü'ý¯ôaþjþ4ë	ý¯òqø�)+* ú �ký¯ø'ü'ý¯ôaþPý¯êÃíÍý¯øqë!ø�,-�Kë\êïë\ð+ñwòqówù
íÃôJõkö.�Gñ4ü1ë�ð#ñ4òqóníÃôJõ@öEñwû ú ð+ñwòqóníÃôJõkö8ü1ñ4îGíïêÃë/�*ñ4ü1ÿGû ú íÃôJõ@ö
ú ë\êïë��*ñ4ü1ü�û ú íÃôJõ@ö ú ë!êÃë��*ñ4ü1ÿGû ú íÃôJõ@ökë ú �!).0Cñzð#ë214ë\ò	ö�3kë*ìJíÃîJêÃë
ð#ñ4òqóníÃôJõ�ÿJò*ý�� ú í4�*ë!ø5�@ý�14ë�ôJñ ú îkë\ë!ôsðCí²÷në\øqÿJòÈë	ý4÷6)+7nñwü1ë
ñ!�Còqë�ýzøqñwôJø.�fñwò.êïíÃü1í ú í ôJõ ú �Jë1ûJÿ ú ýzówëpñ8�93kë%ìÆíÃîJêÃë�ð+ñwòqóníÃôJõ
øqñ:�Mý¯ò�ý¯òqë;�%ñ4ø ú�< íïü1ü'ý ú ûJòÈí ú þ�ñ!�.òqë�=wûJíÃòqë�÷ ú ë��>�GôJñ4êÃñ4õwíÃë!ø <
ú �GëpôJë\ë	÷:�fñ4òuý¸ü'ý2?*ñ4ò@���ký¯ôJõ4ë�íÃô ú �Jë1ðCý�þ ú �ký ú ð+ñwòqó2íÃø
14ýzêÃûJë�÷ < ÷Jý ú ýuøÈë��*ûJòÈí ú þ < ë ú �!)

A8ûJë ú ñPòqë��*ë!ô ú ý4÷�14ýzô �*ë\ø'íÃô ú �Gë�ý¯òqë	ý¯ø'ñ!�2¶p¥n·�§�±²¶¸¦¾Ë
­Z±M¬�°!¹�°*§q¦!¶u°�"CBzö9DJöFE8&|ý¯ôk÷cºZ©%¨Z¥�»k¼#¬z©*¦;"%GnöIH'&ÅöI�Jñzð#ë21wë!ò	ö
14ë\òqþJ�fë!ðrîký¯òqòÈíïë\òqøCðCíÃêÃêJÿJòqë'14ë!ô ú#ú �Jë8ûJÿ
�%ñ4ü1íÃôJõuõwòqñzð ú ��ñ!�
3kë*ìJíÃîJêÃëuð#ñ4òÈóaíÃôJõ2ýzÿJÿGêïí4�!ý ú íÃñ4ôGøCíïô ú �Jë�ôJë*ì ú ÷në��!ýw÷në�)�éJñwò
ë*ìkýzü1ÿGêïëwöJíÃô/B�H�KLHJö ú �JëM7 ú ý ú ë�ñ!�N08ý�ð~ý¯íÃí�ë!ø ú ýzîJêÃíÃø>�Jë�÷ ú �Jë
Ê ¦%·Í¦%¼~¨Z©*Ä#O#¦!«n§È¦%©8ð��Jí4����íÃøuýP14ë!òÈþ#�kòÈø ú ñwôJë1ñ!�Cí ú ø.óníÃôk÷
íÃô ú �Jë@QÀôJí ú ë	÷P7 ú ý ú ë!ø�)F* ú øCõ4ñnýzêÃø+ý¯òqë ú ñp÷në!ü1ñwôJø ú ò¾ý ú ë ú �Jë
ûJøÈë1ñ!�+ø ú ý ú ë*ù�ñ!�²ù ú �Jë%ùÅý¯ò ú.ú ë����JôGñ4êÃñ4õwþ < ý��2=wûJíÃòqë1ë%ìÆÿ@ë!òÈíïë\ô �*ë
íÃôP÷në!øÈíïõwôJíÃôJõ�ý¯ôk÷/ñ4ÿ@ë!ò¾ý ú íÃôJõ:�fû ú ûJòqë�ñ!R;�*ë!ø < ý¯ôk÷�ë214ý¯êÃûnù
ý ú ë ú �Gëuÿkë\òS�fñwòqü'ýzô��*ëpñ8� ú ë!êÃë!ð#ñ4òÈó
ë\ü1ÿJêÃñzþ4ë!ë!ø�ö@íïô��*êÃûk÷níÃôJõ
î@ë!ôJëT� ú ø	öwÿJòqñwîJêÃë!ü1ø^ýzô@÷ ú �Jë�ñ!14ë!ò*ýzêÃê4ëTU�ë�� ú íC14ë!ôJë\ø¾øTñ8� ú ë����nù
ôJñwêïñwõ4þV)

*�ô�ýW3kë*ìJíÃîJêÃë.ð+ñwòqóníÃôJõpë\ô�1níÃòqñwôJü1ë!ô ú öGüpûGê ú íÃü1ë	÷ní²ý.ðCíÃêÃê
î@ë+ûJøÈë	÷ ú ñ.ë!ô��ký¯ô �*ë��*ñwü1üpûGôJí4�!ý ú íïñwô.ôJñ ú ñ4ôJêÃþ.îkë ú ð+ë!ë\ô'ý
ûJøÈë!ò+ýzô@÷pý.�*ñwü1ÿJû ú ë\ò	öwîJû ú ý¯êïøÈñ(ý¯ü1ñ4ôJõ8ûJøqë!òÈø�XXíS) ëL)ïö�ð#ñ4òÈó4ù
ë!òÈøZY2)F[�øÈþnø ú ë\ü\�fñ4ò�øÈûJÿJÿ@ñ4ò ú íÃôJõ�3kë%ìÆíÃîJêÃë�ð#ñ4òÈóníïôGõ+ðCíÃêÃêzîkë#ý
õ4òÈñ4ûJÿnðCýzòÈë�)�0Cë!ô��*ë.üpûJê ú íïü1ë�÷ní²ýu÷Jý ú ýpý¯ôk÷5�%ñ4ü1ÿJû ú íÃôJõuíÃô
ú �Gë�øqþnø ú ë!ü�ðCíÃêÃêzî@ë+÷níÃø ú òqíÃîJû ú ë	÷6)F���Jë!òÈëT�fñwòqë4ö4ý�­Z±Ã°*§�©!±XÂ!¥w§q¦*­
¶�¥a·Ì§M±�¶1¦*­Z±M¬�°!¹�°*§È¦%¶QðCíÃêÃêTÿJê²ý�þ<ý�ó4ë\þ�òÈñ4êÃëpíÃô/øqûJÿGÿkñwò ú íÃôJõ
3kë*ìJíÃîJêÃë.ð+ñwòqóníÃôJõ )

[EôJñ ú �Jë\ò�ó4ë!þ ú ñ]3kë%ìÆíÃîJêÃëCð#ñ4òÈóaíÃôJõ8íÃø.¬	ºw¦%«Æ§fË*Â*¬	°�¦*­ ú ë����nù
ôJñ4êÃñwõ4þ^"CB�_nö�B�`'&>)a*b�uýzÿJÿGêïí4�!ý ú íÃñ4ôGø��Xñ4ò�ÿkë!ò��fñ4òÈü1íÃôJõ ú ý¯øqónø
ýzòÈëI�MýzíÃòqêÃþpý¯û ú ñwôJñ4ü1ñwûJøIXfíS) ë�)Ãözë	ýL�>�2ýzÿJÿGêïí4�!ý ú íÃñ4ôJ�!ýzô5�!ý¯òqòÈþ
ñ4û ú í ú ø ú ý¯øqó�înþ/í ú øqë!ê	�EíÃôk÷në\ÿkë!ô@÷në!ô ú êÃþ ú ñ³øqñ4ü1ë1ë%ì ú ë!ô ú Y\ö
ú �Jë\ô ú �JëCûJøÈë!ò�íÃô ú ë!ò*ý�� ú íÃñ4ô�òqë�=wûJíÃòqë�÷ ú ñ@�*ñ4ô ú òqñ4ê ú �JëEý¯ÿJÿJêÃí ù
�!ý ú íÃñ4ô#�!ýzô/î@ëuêÃë!øqøÈë!ôJë	÷6).*�ô-�*ñ4ô ú ò*ýzø ú(ú ñ ú �Jë ú ò*ý4÷ní ú íïñwôkýzê
�*êÃíÃë!ô ú ù�øqë!ò�14ë!ò.ýzÿJÿJòÈñaýL�>�"ö ú �Gëpýzü1ñwûJô ú ñ!�N�%ñ4ü1ü�ûJôJí4�!ý ú íÃñ4ô
ôJë!ë	÷Æë	÷ ú ñ1ÿ@ë!ò��fñ4òÈü ú �Jë ú ýzøÈó;�!ý¯ô�ýzêÃøÈñpî@ë.òqë	÷nû��*ëZ÷c)

[d3kë*ìJíÃîJêÃë1ð#ñ4òqóníÃôJõ2ë!ôV1níÃòqñ4ôGü1ë!ô ú íÃøuøqûJÿGÿkñwò ú ë�÷�înþ�ý
�*ñ4êÃêÃë�� ú íÃñ4ô�ñ!��íïô ú ë!êÃêïíÃõwë!ô ú ý¯õ4ë!ô ú ø	öwë	ý����1ñ!�^ð��Gíe����ÿkë\òS�fñwòqü1ø
ýrÿký¯ò ú í4�*ûGêÍý¯ò ú ýzøÈóf�Xñ4ò�ýrð#ñ4òÈó4ë!ò�)g[Eø�ý¯ô�ë*ìkýzü1ÿJêÃë4öuý
ø ú ë!òqë!ñ ú þnÿJí4�!ýzêCñwòqõaý¯ôJíCh	ý ú íÃñ4ô/ñ!�(ýzõwë!ô ú ø�íÃøuø>�JñzðCôjíÃôPé^íÃõ¯ù
ûJòqëiBL)

���JíÃø.ÿkýzÿ@ë!òp÷níÃøT�*ûJøqøÈë	ø�ü1ñJ÷në!êÃíÃôJõ
ý¯ôk÷/ÿJòÈñ ú ñ ú þnÿJíÃôJõ2ñ!�
÷níÃø ú òqíÃîJû ú ë	÷�üpûGê ú íÃü1ë	÷ní²ý#øqþnø ú ë!ü1ø]Xfë!øÈÿkë��\í²ýzêÃêÃþaö�ûJøÈë!ò#íïô ú ë!ò�ù
�Mý��%ë!øZYN�fñ4òN3kë*ìJíÃîJêÃëCð+ñwòqóníÃôJõ )kj�òqñ ú ñ ú þnÿJíÃôJõuíÃø�1wë!òqþ1íÃü1ÿ@ñ4òÅù
ú ý¯ô ú8ú ñ2÷në214ë\êïñwÿ�ýJ3@ë*ìJíïîGêïë�ð+ñwòqóníÃôJõ1ë!ôV1níïòÈñ4ôJü1ë\ô ú ö@øqíÃô �*ë
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é"íÃõ4ûJòÈë/B�,P[3ø ú ë\òqë!ñ ú þaÿGíe�\ýzêEñwòqõnýzôJíCh	ý ú íÃñ4ô�ñ8�|ýzõwë!ô ú øJ�fñwò
3kë%ìÆíÃîJêÃë.ð#ñ4òqóníÃôJõ�)

ý�14ý¯íïê²ý�îJêÃë@�@ýzò¾÷Æð~ý¯òqë1ýzôk÷³øqñ8� ú ð~ý¯òqëW�fñ4ò8üpûGê ú íÃü1ë	÷ní²ý1÷Jý ú ý
ý¯ôk÷ �*ñ4ü1ÿJû ú íÃôJõ�ýzòqë2ò*ýzÿJí²÷nêÃþ^���kýzôGõ4íÃôJõ�ýzôk÷ ú �Gë!þh÷nò*ýzøÅù
ú íe�\ýzêÃêÃþ'ý�U�ë�� ú.ú �Jë�÷në!øqíÃõwô�ñ!�+ýW3kë*ìJíÃîJêÃëuð#ñ4òÈóaíÃôJõ�ë!ôV1níÃòqñ4ôÆù
ü1ë!ô ú )k* ú íÃøTíÃôJë21ní ú ý¯îJêÃë+íÃô ú �JëCòÈë�=wûJíÃòqë!ü1ë!ô ú ø~ý¯ôkýzêÃþnøqíÃøKý¯ôk÷
÷në\øqíÃõ4ô2ñ!�Ký�øÈþnø ú ë\ü�önð��Jë!òqë�ýM�*ûGø ú ñwü1ë!òEü�ûJø ú î@ëuýzîJêÃë ú ñ
ûJô@÷në!òqø ú ý¯ôk÷Pý¯ôk÷a�%ñ4ôV�kòÈü ð��ký ú íÃø.î@ë!íÃôJõ�÷në21wë!êÃñ4ÿ@ë	÷6)P* ú
ë!ô@ýzîJêÃë!ø�ûJø ú ñh÷në ú ë�� ú øqñwü1ë�ÿ@ñ ú ë\ô ú í²ýzêEÿGòqñ4îGêïë\ü1ø'íÃô6ýzô
ë	ý¯òqêÃþ'ø ú ý¯õ4ëuñ8� ú �Jëp÷në'14ë!êÃñ4ÿGü1ë!ô ú )����GëuÿJòqñ ú ñ ú þaÿGíïôGõ'ýzêÃøqñ
ý¯êïêÃñzðCø�ûJø ú ñPý¯øqøÈë!øqø2ý4÷V14ý¯ô ú ýzõwë!ø1ñ!�uý/ôJë!ð üpûJê ú íïü1ë�÷ní²ý
ÿJòÈñJ÷nû � ú öEð��Jí4��� �!ý¯ôsî@ë�ûJøÈë	÷cíïôVýP÷níÃø ú òqíÃîJû ú ë	÷cüpûJê ú í�ù
ü1ë	÷ÆíÍýÔøqþnø ú ë!ü �Xñ4òP3kë*ìJíÃîJêÃë�ð#ñ4òqóníÃôJõ@öEýzôk÷cë*ìkýzü1íÃôJë³í ú ø
ÿ@ñ ú ë!ô ú í²ýzê^ýw÷V14ýzô ú ý¯õ4ë!øEý¯ôk÷'÷Æíïø*ý4÷V14ý¯ô ú ýzõwë!ø�)
é"íÃòqø ú ö�ð#ëuÿJòÈñ4ÿ@ñ4øqë'ý¸ü1ñJ÷në!ê ú ñ�øqÿ@ë��*í	�fþ�ý�÷níÃø ú òÈíÃîJû ú ë�÷

ü�ûJê ú íÃü1ë	÷ní²ý2øÈþnø ú ë\ü �fñ4òJ3kë%ìÆíÃîJêÃë2ð#ñ4òqóníÃôJõ�)^���Jë³ü1ñÆ÷Æë!ê
íÃøEî@ýzøqë�÷2ñ4ô��@ôJí ú ëuø ú ý ú ëpü'ýL���JíÃôJë!ø(ý¯ôk÷2íÃôV�fñwòqü'ý ú íÃñzô2ë*ìnù
���ký¯ôJõ4ë	÷ãî@ë ú ð#ë!ë!ô ú �Jë!ü#) ���Gë6øqÿ@ë��*í	�
�!ý ú íÃñ4ôGøPíÃô�ñwûJò
ü1ñJ÷në!êuý¯òqë/ë*ìJë��*û ú ýzîJêÃë/øqñ ú �ký ú'ú �Jë�øÈÿkë��*í	�
�!ý ú íÃñ4ôJøa�\ýzô
ý¯êïøÈñ�î@ë�ûJøÈë	÷6ý¯ø'ý/ÿJòqñ ú ñ ú þnÿ@ë�ñ!� ú �Jë/÷níÃø ú òÈíÃîJû ú ë	÷jü�ûJê ù
ú íÃü1ë	÷ÆíÍý�øÈþaø ú ë!ü#)�7në��%ñ4ôk÷�ö�ý<ÿJòqñ ú ñ ú þnÿJíÃôJõ ú ñañwê�íÃøuíÃô ú òqñ¯ù
÷nû �%ë	÷�ð��Gíe����íÃø.ýzô�íÃô ú ë!òÈÿJòqë ú ë!òuñ8�+ë*ìJë��*û ú ýzîGêïë�øqÿ@ë��*í	�
�\ý�ù
ú íÃñwôJøEíÃô ú �Jëpü1ñJ÷në\ê ).���Gë ú ñañwê^íÃø@�*ûJòÈòqë!ô ú êÃþ�ñwÿkë\ò¾ý ú íÃñ4ôký¯ê
ñ4ô ú �Gë���ý�� �Mýzü1íÃê þ
øÈû ���Pýzø���ýL�@*�*!ökj"ñzð+ë!ò���ýL�*íÃô ú ñ4ø��
ýzô@÷;j"ñzð#ë!ò���ñnñ4ó6)

� �	��

��������
�� ��������
����;
����>����
���
k
����

���Jë!òÈë�ýzòqë ú �Jë(�fñ4êÃêÃñzðCí�ôGõ5�Xñ4ûJò�ü'ý2?*ñwòpýzøÈÿkë�� ú ø1ð��Jí4���
ú �Gë<÷Æë!øqíÃõ4ôrñ8��ý 3kë*ìJíÃîJêÃë2ð+ñwòqóníÃôJõ/ë!ôV1aíÃòÈñ4ôJü1ë!ô ú ø>�JñwûJê²÷
ú ý¯ó4ë.íÃô ú ñ1ý��2�*ñwûJô ú )
B�)���ñwòqóL3kñzð
`�)I[8õ4ë!ô ú ø
D�)�QÀøqë!ò8íïô ú ë!òS�MýL�*ë!ø

E ) �#ñwü1üpûJôGíe�\ý ú íÃñzôJø
!2¨z©*Ä�¿C¨z¼ �\ýzÿ ú ûJòqë!øãÿJòqñ��*ë�÷nûJòqë�ø ýzôk÷ ý�� ú íC1aí ú íïë\ø ú �ký ú
ð#ñ4òqówë!òqøI�ký�1wë ú ñ�ÿ@ë!òS�fñwòqü#)#ØC¦*§�©!±^«@¦*§X° "%K'& ý¯òqë.ñ!� ú ë!ô�ûJøqë	÷
ú ñ'÷Æë!øZ�*òÈíÃîkë�í ú " `'&>)���ë|ý¯êÃøqñ'ý4÷Æñ4ÿ ú j"ë ú òqíTôJë ú ø ú ñ1øÈÿkë��*í	�fþ
ð#ñ4òqóL3kñzð�íÃô1ýI3kë%ìÆíÃîJêÃë#ð+ñwòqóníÃôJõEë\ô�1níÃòqñwôJü1ë!ô ú ) [Eô�ë*ìkýzü�ù
ÿJêÃëCñ!�Tð+ñwòqóL3kñzð �fñwò�ñ4ò*÷në!òqíÃôJõ@ö4íÃôV14ñwí4�*íÃôJõuýzôk÷¸ÿký�þnü1ë!ô ú íÃø
ø>�GñzðCô
íÃô2é^íÃõwûJòqë@`�)

receive order

send product&invoice

forward invoice

end

receive product&invoice

order

start

 ask product
information

advertizement

reply to inquiry

product
information

compare products

order sheet

product

invoice

receive invoice

payment

receive payment

invoice

payment

request

Company A Company B

start

end

end

start

Office A-1
Office B-1

Office A-2

é"íÃõ4ûJòÈëM`�,I[Eô/ë*ìkýzü1ÿGêïë.ñ8�+ð+ñwòqóL3kñzðVíÃô�1wñ4êC1níÃôJõpü�ûJê ú íÃÿJêÃë
ÿký¯ò ú íÃë!ø�)

*�ô1ñ4ò*÷në!ò ú ñp÷në!øT�*òqíÃî@ë ú �Jë �fñ4ûJò�ý¯øqÿ@ë�� ú øzönð#ëCûJøqë8õ4ò*ýzÿ��nù
í4�!ýzê.ü1ñJ÷në!êÃø2ð��Jñwøqë�ÿJòÈíïü1í ú í 1wëa�*ñwôJø ú òqû � ú ø�ý¯òqë�ë!ô ú í ú íÃë!ø	ö
òqë\êÍý ú íÃñ4ôGø ý¯ôk÷3ý úÈú òÈíïîGû ú ë!ø�) éGñ4òÈü'ýzêÃê�þnö ú �Gë�õ4ò¾ý¯ÿ��Jí4�!ý¯ê
ü1ñJ÷në!ê�íïør÷nëT�kôGë	÷ íÃô Õ#"%$'& X(�2ë ú ý�ù�)Tô ú í ú þwù+*Àë!ê²ý ú íÃñwônù
[ úqú òqíÃîJû ú ë�YP" BLB�&~ð��Gíe����íÃøpý2õwë!ôJë!ò*ýzêÃíCh	ý ú íÃñ4ô�ñ!� ú �Jë'ð#ë!êÃê ù
ónôJñzðCô,)�* X-)Tô ú í ú þwù�*Cë!ê²ý ú íÃñ4ôJø��JíÃÿ Y2ü1ñJ÷në!êS) 0Cñzð#ë21wë!ò	ö
ú �Gíïø8ÿkýzÿ@ë!òuõwíC14ë!ø8íïô ú ûJí ú íC14ë.ë*ìkýzü1ÿGêïë\ø(ñ8�+ü1ñJ÷në!êÃøEøÈñ ú �ký ú
ú �Gë(òÈë	ý4÷Æë!òEíÃøCôJñ ú òqë�=wûJíÃòqë�÷ ú ñ�ónôJñzð ý¯îkñwû ú �.)%* [M)

[Eø�ý¯ôpë*ìký¯ü1ÿJêÃë+ñ8�dý 3kë*ìJíÃîJêÃë+ë!ôV1níÃòqñwôJü1ë!ô ú özêÃë ú ûJøI�*ñ4ônù
øqí²÷në\ò ú �Jë.�Xñ4êÃêÃñ	ðCíÃôJõuøT�*ë!ôký¯òqíÃñ )

*�ôPý-�*ñ4ü1ÿ@ýzônþaö ú ð+ñ�ë%ìÆë��*û ú íC1wë!ø	/ ý¯ôk÷10Óý¯òqë
íÃôV14ñwê 1wë	÷2íÃô�øÈñ4ü1ë�*�2.AãÿJòÈñ�?*ë�� ú )�0 ðCýzô ú ø ú ñ
�ký�1wë(ý�÷níÃøZ�*ûGøqøqíÃñwô
ñwô
ý¯ô'íÃøqøÈûJëuðCí ú �3/pöJýJ�>�Gíïë �
4 ñ8� ú �JëC÷níC1níïøÈíÃñ4ô.íÃôM���kýzòÈõ4ë�ñ8� ú �Jë#ÿJòÈñ�?*ë�� ú ö4ýzô@÷
ý¸ÿJòqñ�?%ë�� ú êÃë	ý4÷në\ò65�)70Çý¯øqónø(ý¸øqë��*òÈë ú ýzòÈþ98 ú ñ
ý¯òqò¾ý¯ôJõ4ë�ý³ð~ý�þ�ñ8� ú �Jë�÷níÃøZ�*ûJøÈøqíÃñ4ô ):/3íÃø�ôJñzð
ñwô
ý.îJûGøqíÃôJë!øÈø ú òÈíÃÿ^ö4îGû ú òÈë	ý4÷ÆøCë!ü'ýzíÃêÃø�înþ1ûJøqíÃôJõ
ý¸ÿkñwò ú ý¯îJêÃëM�*ñwü1ÿJû ú ë\ò(ð��GíïêÃë ú ò*ý�14ë!êÃíÃôJõ�) 4 ýzô@÷
5�ý¯òqë1ð#ñ4òÈóaíÃôJõ³íïôPý<îJò¾ý¯ô ���Pñ!� ú �Jë;�%ñ4ü1ÿký¯ôaþ



ð��Gíe���.íÃø��Mýzò��Xòqñ4ü ú �Gë9�*ñ4ü1ÿ@ýzônþ�� ø6�Gë	ý4÷�=wûký¯ò ú ë!òqø
ð��Gë!òqë�/�� øCñ!R;�*ë.íÃøCêÃñ��\ý ú ë�÷6)

�#þnÿJí4�!ýzêzð#ñ4òÈó�3@ñzð#�fñwòk�*ñ4ô��fë!òqë\ô �*íÃôJõ.íÃø�ø>�JñzðCô.íÃôué^íÃõwûJòqë9D�)
* ú ÷në\øZ�*òÈíïî@ë�ø;�Gñzð ú �Jë2øqë��*òÈë ú ýzòÈþ 8ãð+ñwûJê²÷PýzòÈò¾ý¯ôJõ4ë ú �Jë
�*ñwôV�fë!òÈë!ô �*ëuý¯ôk÷ ú �JëEÿký¯ò ú íe�%íïÿ@ýzô ú ø%/�ö 0¸ö 4 ýzôk÷	5Qð#ñ4ûGêÍ÷
÷níÃøT�*ûJøqø ú �Jë.íÃøqøÈûJëuý ú#ú �Jë@�*ñwôV�fë!òÈë!ô �*ëV)�[��T�*ñ4ô��fë!òqë\ô �*ë���íïô
ýW3kë%ìÆíÃîJêÃë8ð+ñwòqóníÃôJõpë\ô�1níÃòqñwôJü1ë!ô ú ü'ý�þ1ôJñ ú îkëpý�ü1ë!ë ú íÃôJõ
íÃôsý¯ôsñwò¾÷níÃôký¯òqþrøqë!ôGøqë�) * ú �!ýzôVî@ë/1aí²÷në\ñzù>�*ñ4ôV�Xë!òqë!ô��*íÃôJõ
ý¯ôk÷��zñwòEë*ì ���ký¯ôJõ4íÃôJõ2ñ4ÿGíïôGíïñwôJø�1ní²ý1ë!ü'ý¯íïêS).���JíÃø8ë*ìkýzü1ÿJêÃë
ðCíÃêÃênîkëCûJøÈë	÷�íÃôM7në�� ú íÃñ4ôJøID(ý¯ôk÷WE ú ñ.íïêÃêÃûJø ú ò¾ý ú ë#ñ4ûJò�ü1ñÆ÷Æë!ê
ý¯ôk÷�ÿJòqñ ú ñ ú þnÿJíÃôJõ ú ñnñwê )

start

prepare an agenda arrange date,time,
place,style,etc.

circulate the agenda
 to participants

conferencing

prepare
the minutes

circulate the minutes
to participants

take actions depending
on decisions

end

plan a conference

review

é"íÃõ4ûGòqë@D�,F[8ô
ë%ìGý¯ü1ÿJêÃëEñ8��ð#ñ4òÈóL3kñzð �fñwò��*ñ4ôV�Xë!òqë!ô��*íÃôJõ )

	 
�� ��� 
 ��
2�����f���L�������]����
k��� � �S������
k�]���
��� �L��
 ���

[8ê ú �Jñ4ûGõ���ð#ë�ý¯íÃüÓý ú ü1ñJ÷në!êÃíÃôJõ'ñ8�~ýzô/ë!ô ú íÃòqëW3kë*ìJíÃîJêÃë
ð#ñ4òÈóaíÃôJõ1ë\ô�1níÃòqñwôJü1ë!ô ú ö@íÃô ú �JíÃøEÿký¯ÿkë!ò.ð#ë.�fñ��*ûJø8ñ4ô�ü�ûJê ù
ú íïü1ë�÷ní²ý.ûJøqë\òEíÃô ú ë!ò��Mý��*ë\øI�fñ4ò�3kë*ìJíÃîJêÃëEð#ñ4òÈóaíÃôJõ�)k[ 3kë*ìJíÃîJêÃë
ð#ñ4òÈóaíÃôJõ�ë!ôV1níïòÈñ4ôJü1ë\ô ú �!ý¯ô�î@ë1òqë\õaýzò*÷në	÷�ý¯ø|ý��*ñwêÃêïë�� ú íÃñ4ô
ñ8�(÷níÃø ú òÈíÃîJû ú ë�÷hý¯õ4ë!ô ú ø1ð��Jí4�>� �!ýzòÈòqþ�ñwû úpú �Jë!íÃò ú ý¯øqónø�îaþ

event= no

event= no

number-of-choice=0

number-of-choice=>1

event= yes

event= ok

collect replies

start

compare preferences

@send(candidates,"collect-preference")

make a draft

check acknowledgements ask cancellation

@send(candidates,"confirm")

ask candidates

end

@send(candidates,"notice")

é"íÃõ4ûJòÈëME�,.[Qø ú ý ú ë ú ò¾ýzôGøqí ú íÃñ4ô�÷ní²ýzõwò¾ý¯ü3ñ!�Eýzô�ýzõ4ë\ô ú �fñwò
ý¯òqò¾ý¯ôJõ4íÃôJõ1ýJ�*ñ4ôV�Xë!òqë!ô��!ë�)

�*ñwü1üpûGôJí4�!ý ú íïôGõ ú ñ�ë�ý����rñ ú �Gë!ò�)/*�ôjñ4ûJò�ü1ñJ÷në!ê�ö�ý³ûJøqë!ò
íÃô ú ë!ò��Mý��*ë2íÃø�øqÿ@ë��*í	�kë	÷ �Xñ4ò�ë	ý����6ýzõwë!ô ú ý¯ôk÷jíïô ú ë!ò¾ýL� ú íÃñ4ôGø
ýzü1ñwôJõ�ýzõwë!ô ú ø1ýzòqë�ë*ìJÿJêÃí4�*í ú êÃþ�øÈÿkë��*í	�kë	÷rýzøi�*ñ4ü1ü�ûJôJí4�!ýZù
ú íÃñwôJø+ýzü1ñwôJõ ú �Jë(ý¯õ4ë!ô ú ø�)F���nûJø	öJýu÷Æíïø ú òÈíïîGû ú ë	÷¸üpûGê ú íÃü1ë*ù
÷ní²ý³øqþnø ú ë!ü ý¯ø'ý/ð��Jñ4êÃëP�kýzø'ý³ûJøqë\ò'íÃô ú ë!ò��Mý��*ë2ð��Jí4���ríÃø
ý#�*ñwêÃêïë�� ú íÃñ4ôjñ!� ú �Jë2íïô ú ë!òqòÈë!ê²ý ú ë�÷�ûJøÈë!ò1íÃô ú ë!òS��ý��*ë!ø1ñ8� ú �Jë
ýzõwë!ô ú ø�)

[�°*§È¬	§È¦
§�©*¬z«n°!±Ã§�±X¨Z«Ö­Z±X¬�ºZ©%¬Z¶ íÃø'ûJøÈë	÷sý¯ø
ý °	ª!©!±�»G§EíÃô
ð��Jí4���
ý¯ô
ýzõwë!ô ú XXë!øqÿ@ë��\í²ýzêÃêÃþaöwí ú ø#ûJøqë!ò8íÃô ú ë!òS��ý��*ë�Y#íÃø#øqÿ@ë��*í ù
�kë	÷c)F*b� ú �Jë(ý¯õ4ë!ô ú �*ñwü1üpûGôJí4�!ý ú ë!ø�ðCí ú �'ý¯ôJñ ú �Jë!ò+ý¯õ4ë!ô ú�ú ñ
ÿ@ë!òS�fñwòqüãí ú ø^ñzðCô ú ýzøÈódö ú �JëCø ú ý ú ë ú ò¾ý¯ôJøqí ú íÃñwôp÷ní²ýzõwò¾ýzü�ý¯êÃøqñ
øqÿ@ë��*í	�kë\øpíÃôV�fñwòqü'ý ú í�ñwô ú ñ�îkë1ë%ì����ký¯ôJõ4ë�÷/îkë ú ð#ë!ë!ô ú �Jë!ü#)
éGñ4ò1ë*ìkýzü1ÿGêïëwöEé"íïõwûJòqë\ø5Ekö�Gjýzôk÷���ø��Jñzð ø ú ý ú ë ú ò*ýzôJøÈí�ù
ú íÃñwô'÷ní²ýzõ4ò*ýzü1øTñ!� ú �Jë(ý¯õ4ë!ô ú ø+ð��Jí4���1ÿ@ë!òS�fñwòqü ú �Jë ú ýzøÈó ú ñ
ýzòÈò¾ý¯ôJõ4ë2ý�÷Jý ú ë4ö ú íïü1ëwö�ÿJê²ý��%ë4ö�ø ú þaêÃë4ö#ë ú �!)rýzø1ø>�GñzðCôPíÃô
é"íÃõ4ûJòÈë D�)

���Jë1ýzõwë!ô ú XXø¾ý�þnö#¬	ºw¦!«n§fË���Y.ø>�GñzðCô�íÃô�é"íÃõ4ûJòÈëiE'øÈë!ò>1wë!ø
�fñwò ú �Jë.ÿkë!òÈøqñwô�ð��Jñ�íïøCýzòÈò¾ý¯ôJõ4íÃôJõ1ýM�%ñ4ôV�fë\òqë!ô �\ëiXXí ) ë�)Ãö ú �Jë
øqë��*òqë ú ýzòÈþ 8jíÃô ú �GëuÿJòqë'1aíÃñwûJøqêÃþ2ü1ë!ô ú íÃñ4ôGë	÷�øZ�*ë!ô@ýzòqíÃñVY2)][
ø ú ý ú ëuðCí ú ��ý�ê²ýzî@ë!ê���� �"!$#1íÃø ú ñ'øqë\ôk÷�ý�ü1ë!øÈø¾ýzõwë ú ñ1øÈí ú ë!ø
ð��Jë!òÈë �\ýzôk÷ní²÷Jý ú ë!ø.ñ8��ÿ@ýzò ú í4�*íÃÿkýzô ú ø.òÈë!øqí²÷në�).���Gë.�kòqø ú ýzò�ù
õ4ûGü1ë!ô ú ñ!� ú �Jë��*ñwü1ü'ýzôk÷%��� �"!$#CíÃø^ý#êÃíÃø ú ñ8�ÆøÈí ú ë!ø ú ñCð��Jí4���
ú �Gë'ü1ë!øÈø¾ýzõwë'íÃøuøÈë!ô ú )#���Gë1øqë��*ñwôk÷rýzòÈõ4ûJü1ë!ô ú íÃôk÷Æíe�\ý ú ë\ø
ú �GëEü1ë!øÈø¾ýzõwë ú ñ�îkë.øqë\ô ú )F���Jë@�*ñ4ô ú ë!ô ú ñ!�Ký�ü1ë!øqø*ýzõ4ë@�!ý¯ô



announce

end

start

@send(agent-1,preference)

ask other preference

ask place

ask schedule

ask name

é"íÃõ4ûJòÈëMG�,�[�ø ú ý ú ë ú ò¾ý¯ôJøqí ú íïñwô�÷ní²ýzõ4ò*ýzü ñ!��ýzõ4ë\ô ú ª*¨Z·²·Í¦¾ª*§XË
»@©*¦²µ�¦%©%¦%«dª¾¦2)

event= no

else

event= yes
confirm via mail

end

@send(agent-1,acknowledgement)

confirm draft

start

é"íÃõ4ûJòÈë ��,6[cø ú ý ú ë ú ò¾ý¯ôJøqí ú íïñwô�÷ÆíÍý¯õ4ò*ýzü�ñ8� ý¯õ4ë!ô ú ª*¨Z«!Ñ�©!¶M)

î@ë.ü1ñ4òqë ú �kýzô@?*ûJø ú ý ú ë*ì ú )�éGñ4òCë*ìký¯ü1ÿJêÃë4ö ú �Jë@�*ñwü1ü'ýzôk÷
��� �"!$# ����� !$#�� # �	� � ��
�� ��
���� � ��������� ��� � � �"! � �����æíÃø ú ñ
øÈë!ôk÷�ý¯ôJñ ú �Jë!ò(ý¯õ4ë!ô ú XXôkýzü1ë	÷ ��
���� � ��������� ��� � � �"! � �!Y ú ñ
øÈí ú ë!øVíïô ú �Gë�êÃíÃø ú ��� !�#�� # ��� � ��) ���Jë�ýzõwë!ô ú ª*¨Z·²·Í¦¾ª*§XË
»@©*¦²µ�¦%©%¦%«dª¾¦TíÃø+ë*ìJë��%û ú ëz÷2ý ú ë	ý����'ñ8� ú �Jñ4øÈëEøqí ú ë!øCð��Jë!ô2í ú íÃø
òÈë��*ë!íC14ë�÷6)M7níÃü1íÃê²ý�òqêÃþnöJé^íÃõwûJòqëJE'íÃô �*êÃûk÷Æë!ø.ø ú ý ú ë!ø.íÃô�ð��Jí4���
ú ð#ñuü1ñ4òÈëEýzõwë!ô ú ø�ª¾¨z«!Ñ�©!¶ XXøqë!ëué"íÃõ4ûJòÈë ��Y#ýzôk÷2«@¨�§M±Mª¾¦+ý¯òqë
øÈë!ô ú+ú ñ ú �JëEøÈí ú ë!ø#íÃô ��� !�#�� # �	� � ��)�[Eø#ð#ëCðCíïêÃênü1ë!ô ú íÃñwôJë	÷
íÃôa7në�� ú íÃñ4ô-Ekö@øÈë!ôk÷níÃôJõ�ýzô/ýzõ4ë\ô ú íÃøEíÃü1ÿJêÃë!ü1ë\ô ú ë	÷2íÃô�ñwûJò
ÿJòÈñ ú ñ ú þnÿJíÃôJõ ú ñnñ4ênînþuøqë!ô@÷níÃôJõuýCø ú ý ú ë ú ò¾ý¯ôJøqí ú íïñwôp÷ní²ýzõwò¾ý¯ü
ñ8� ú �Gëpýzõwë!ô ú )

���JëEý¯õ4ë!ô ú ª*¨z·²·Ã¦*ª*§fË²»@©*¦²µ�¦%©%¦%«dª¾¦^ø��JñzðCô1íÃô�é"íÃõ4ûGòqë�Guý¯øqónø
=wûJë!ø ú íÃñ4ôGø ú ñuý8ÿJòqñwøqÿ@ë�� ú í 1wëEÿký¯ò ú íe�%íïÿ@ýzô ú�< �%ñ4êÃêÃë�� ú ø��JíÃø �!�Gë!ò
ÿJòÈëT�fë!òÈë!ô �\ë!ø2ñ4ô ú �Jëa�%ñ4ôV�fë\òqë!ô �%ë < ýzôk÷ ú �Jë!ôròqë ú ûJòqôGø ú �Jë
ÿJòÈëT�fë!òÈë!ô �\ë!ø ú ñr¬	ºw¦!«n§fË��L)/���Jë2ýzõ4ë\ô ú ª*¨Z«!Ñ�©!¶ ø>�JñzðCôjíïô
é"íÃõ4ûJòÈë��#íÃôV�fñwòqü1ø^ýCÿ@ýzò ú í4�*íÃÿkýzô ú ýE÷Æò¾ý�� ú ñ!� ú �Jë9�*ñwôV�fë!òÈë!ô �*ë
ÿJê²ý¯ôpýzòÈò¾ýzôGõ4ë	÷�înþ�¬	ºw¦%«Æ§fË��Eý¯ôk÷W�kýzøF�JíÃü �!�Gë!ò �*ñwôV�kòÈü ú �Jë
÷nò*ý�� ú )

[ êïíÃø ú ñ!��ý�� ú íÃñ4ôJø1íÃø2ýzøqøÈñ��*í²ý ú ë�÷6ðCí ú �rë	ýL���sø ú ý ú ë�íÃô

Op-Code Function Argument 1 Argument 2 Evaluation

Assign Assign value to field

Sound beep

Clear a field value

Clear a screen

Flash a field

Hide a field

Input one character

Input a value

Select a field

Set input waiting time

Initialize a field

Check a field value

Delay

Beep

Clear

Clr

Display

Hide

Inkey

Input

Device

TimeOut

Test

wait

Reset

Flash

Display a field

Field Name

Field Name

Field Name

Field Name

Field Name

Field Name

Field Name

Field Name

Number
(Option)

Number
(Option)

Number
(Option)

Number
(Option)

Number
(Option)

Display Type

Symbol or 
Field Name

Field Value

Field Value

Initial Value

Field Name

Input String

Input Charactor

NULL

Display a pull down Menu

Display a popup menu

Disable a menu

Set color

Read a file into a field

Write a field into a file

Open a window

Close a window

Invoke a command

Play a movie

Menu

PopUp

Enable

Color

RdField

WrField

Wopen

Wclose

Invoke

Play

Disable

Enable a menu

Field Name

Field Name

Field Name

Symbol

Field Name
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File Name

Menu Name
(Option)

Menu Name
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Field Name

Item Name

Field Name

Field Name

Field Name

Symbol or 
File Name

Symbol or 
Field Name

Item Name

Speak Speak a text Field Name Voice type
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event= no

event= yes

event= no

event= end

event= yes

event= yes

event= no

start text&image sending

ask text&image sending

start text&image receiving

end

start voice receiving

start video receiving

@wait(participants)

start voice sending

start video sending

ask voice sending

ask video sending

start
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event= One choice

event= No choice event= Multiple choices

event= Cancel

event= New requirement

@wait(candidates)

Start

@send(proposer, "Get-requirement")

@send(candidates, "Get-availability")

@send(candidates, "Get-confirmation")

@send(candidates, "Get-preference")

@send(candidates, "Notify-cancel")

@send(proposer, "Change-requirement")

End
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Start

End

Get answer

Ask question

Get attention

@send(Arrange-conference, answer)
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Objective of the conference:  
     To discuss impact of this 
     war.

Names of meeting participants: 
     A  Vice president 
     B  Vice president 
     C  Division chief 
     D  Project leader

Expected length of meeting:  
     One hour

Meeting place:  
     Somewhere in Hawaii

By when meeting must be held:  
     Within one week

Time specification

Anytime
AM
PM
Early morning
Late morning
Early afternoon
Late afternoon
Specific time
Complicated request

Location specification

Ni‘ihau
Kaua‘i

O‘ahu
Moloka‘i

Lana‘i

Kaho‘olawe

Maui

Hawai‘i

    October 1994
 s  m  t  w  t  f  s
                   1
 2  3  4  5  6  7  8
 9 10 11 12 13 14 15 
16 17 18 19 20 21 22 
23 24 25 26 27 28 29 
30 31
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